VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB
HOTELU DAKOL

Vseobecné obchodni podminky vymezuji vztahy s osobami nebo partnery, se kterymi neni
uzavrena dvoustrannd obchodni smlouva.

1. OBJEDNAVANI POBYTU V HOTELU DAKOL

1. Objednat pobyt v zafizeni HOTEL DAKOL Ize pisemnou formou (postou, e-mailem
nebo vyplnénim a odeslanim formulare na webovych strankach), nebo telefonicky

2. Rezervace je zdvazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich
rozpis v potvrzeni rezervace.

2. ZAVAZNA REZERVACE

1. Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek ubytovatele rezervovat pro ubytovaného
dohodnuty pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zavazek
ubytovaného této rezervace v dohodnutou dobu vyuzit, pfipadné zaplatit ubytovateli
stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou zavaznou rezervaci zrusi, nebo ji vyuZije jen
zCasti.

2. Pfi zavazné rezervaci mlzZe ubytovatel po ubytovaném poZadovat predem sloZeni zadlohy
ve vysi 30 az 100 % celkové ceny.

3. Stornovaci poplatky predstavuji ndhradu skody zplsobenou ubytovateli pfi zruseni
zavazné rezervace a Cini:

e vobdobido 10dni 0 %
e v obdobi10-3 dnli 50 %
e v obdobi2 dnlia méné 100 %

4. Ubytovatel vrati ubytovanému zalohu sniZzenou o stornovaci poplatek nejpozdéji do 7
dni po pisemném oznameni ubytovaného o zruseni zavazné rezervace k poslednimu dni
predcasné ukonceného pobytu.

3. PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu pobytu mlze klient uhradit v recepci zafizeni HOTEL DAKOL pfi pfijezdu v
hotovosti nebo kreditni kartou. Pfijimame nejvice rozSifené typy kreditnich karet
(seznam kreditnich karet, kterymi je mozno hradit cenu pobytu je k dispozici na recepci
a na internetovych strankach zafrizeni HOTEL DAKOL).

2. Cenu pobytu muze klient pred prijezdem prevést bankovnim prevodem na bankovni
konto 129 022 630/ 0300 Hotelu DAKOL. Potvrzeni o Uhradé pobytu bankovnim
prevodem je nezbytné predlozZit pfi pfijezdu v recepci hotelu.

3. V cenach je zahrnut poplatek (ubytovaci, lazensky, atd.), ktery se vybird ve vysi
stanovené obecné zavaznou vyhlaskou prislusného meéstského uradu.



4. NASTUP NA POBYT

Pfi nastupu se klient v recepci hotelu prokaze ob¢anskym prikazem, pasem nebo jinym
prikazem totoZnosti a potvrzenim pobytu. Po splnéni uvedenych formalit recepce klienta
ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

5. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Uzavifenim smlouvy o ubytovani ziskava klient pravo na béiné uzivani najatych
prostor, zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté béiné a bez zvlastnich
podminek pouzivat, a na béznou obsluhu. Klient musi sva prava uplatnovat v souladu s
pripadnymi hotelovymi smérnicemi anebo predpisy pro hosty (domovni rad).

2. Klient ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit véas, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava,
pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prlikaznost i objektivnost posouzeni a
radného vyrizeni reklamace.

3. Klient je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu véetné
pripadnych dalSich nakladu, které vznikly z dlivodu zvlastnich sluZeb, které pozadoval on
sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pridané hodnoty

4. Klient ruci ubytovateli za jakoukoliv skodu, kterou zplsobi on sdm nebo host nebo
jiné osoby, které s védomim nebo podle vile klienta vyuZivaji sluzeb ubytovatele.

6. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1. Ubytovatel mize klientovi resp. hostim poskytnout adekvatni ndhradni ubytovani
(stejné kvality), pokud to bude pro smluvniho partnera prijatelné, zvlasté pokud bude
rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi
stav, kdy se prostor (prostory) stal/y nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté
prodlouZi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jind dllezitd provozni
opatreni podminujici tento krok. Pripadné vicenaklady na ndhradni ubytovani jsou k tizi
ubytovatele.

2. Ubytovateli pfrislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat resp. je vyuctovavat
prabéiné.
3. Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho
standardu.



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA, STORNOPOPLATKY

1. 1 den pred pfijezdem pfi nezahajeni objednaného pobytu: 100 % z ceny
stornovaného pobytu prvni noci.

8. DARKOVE POUKAZY

Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na
poukazu (max. 1 rok).

9. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v zafizenich HOTEL DAKOL se mohou v priibéhu roku ménit. Klient je
povinen fidit se aktudlni nabidkou sluzeb.

2. Za nevycCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v priibéhu pobytu
(ubytovani, stravovani, wellness sluzby) ubytovatel neposkytuje Zadnou financni
nahradu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a doplnky téchto podminek mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a
klientem upraveny vylucné pisemnou formou.

2. Predané osobni udaje klienta uvedené v objednavce pobytu pouzije ubytovatel pouze
pro uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.



